
1. 查询阶段

 要求投诉人补交资料

 - 投诉事宜不在监管局的管辖范围内

 - 投诉人未能提供足够证明文件

2. 调查阶段

收到足够证明文件后向投诉人作出书面回复,  
确认展开调查工作

 每三个月以书面通知投诉人及被投

 诉人个案的调查进度

 书面通知投诉人及被投诉人

 调查结果  调

3. 跟进行动阶段

(个案有可能须发还  

投诉部作进一步搜

证工作) - 投诉人撤销投诉或提供的资料不足

 以让监管局跟进

- 投诉事项已在或将由其他执法机构

  进行调查或法庭审理, 或由于其他

 原因, 以致须搁置处理投诉

 书面通知投诉人及(如适用)被投诉人

 投诉档案之结束及个案结果

投诉程序流程图

收悉投诉表格

初步评估

开立投诉档案并邀请
投诉人提供详细事件
陈述

查询档案结束

投诉调查程序 (包括:  邀

请被投诉人就投诉指称作

出回应,向证人查询和就调

查期间发现的涉嫌违规事

项作出调查等)

转介纪律研讯部跟进

投诉档案结束

转介其他执法机构跟进

纪律研讯

调查结果:       

所有指称/部分

指称有表面证据

调查结果:       

所有指称没有表面证据

ver.2025.10




