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监管局回顾 2020 年工作及  

简介 2021 年工作重点  

 

（2021 年 1 月 27 日）地产代理监管局（「监管局」）今

日举行网上新闻发布会，由主席廖玉玲太平绅士及行政总裁

韩婉萍女士回顾监管局在 2020 年的工作，并简介 2021 年的

工作重点。  

 

首先，廖女士指出，地产代理业界及监管局均受到 2019

冠状病毒病疫情的影响。为向业界提供支持，两笔分别由监

管局及政府发放的现金资助已于 2020 年给予个人牌照持有

人。监管局的工作亦受到疫情所阻滞，年内被逼取消了共 18

场资格考试。然而，个人牌照数目却录得历史新高，截至 2020

年 12 月 31 日共有 40,802 个。出现增幅的原因，可能是有来

自其他行业人士新入行及前牌照持有人重新入行，而两次现

金资助亦鼓励了持牌人续领牌照。  

 

监管局于 2020 年共开立 327 宗投诉个案，较 2019 年增

加 9%。就最常见的投诉性质当中，以「发出违规广告」类别

所占的比例最高，去年共有 79 宗。  

 

然而，年内录得最高升幅的投诉类别为有关「就租金回

报作出错误或具误导性的陈述」，由 2019 年的一宗上升至

2020 年的 36 宗，这些个案均与一个位于香港境外的珠海发

展项目有关。谈到有关香港境外物业，廖女士指出，监管局

于 2020 年开立了 66 宗相关投诉个案，比 2019 年的 6 宗大

幅增加。大部份的个案均与上述位于珠海及另一个位于泰国
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的楼盘有关，两者在销售时均是未建成的楼花。  

 

廖女士建议打算购买香港境外物业的消费者要格外小心

及特别留意当中所涉及的风险，尤其是当他们考虑购买未建

成物业。消费者必须注意，持牌地产代理主要负责根据监管

局指引向准买家提供实质资料，但他们不能保证项目能否如

期落成或发展商能否履行其承诺的租金回报。  

 

另一方面，监管局在 2020 年巡查一手楼盘销售点共 537

次、地产代理商铺 868 次。由于网上宣传日趋普及，监管局

加强这方面的工作，共抽查了网上物业广告平台 1,150 次，

较 2019 年增加 70%。在所有提及的巡查期间，局方共发现

207 宗违规个案，比 2019 年增加 45%。  

 

监管局在 2020 年惩处 215 名持牌人，共撤销了 41 个牌

照及暂时吊销了 13 个牌照。被撤销牌照的个案均由监管局

牌照委员会所裁定，理由是这些持牌人基于不同原因不再符

合相关的发牌条件，并非与其执业操守问题有关。  

 

踏入 2021 年，监管局将集中向业界，特别是中小型地

产代理公司作出支持，以提升其专业水平。局方会举办更多

持续专业进修计划讲座，并会为地产代理公司进行外展探访

计划，让从业员更熟习有关反洗钱及发出物业广告方面的指

引。与此同时，监管局会加强向消费者宣传「地产代理商铺

专业进修嘉许奖章」，以鼓励更多地产代理商铺及其员工参

与持续专业进修活动。  
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另外，因应购买香港境外物业的投诉有所增加，监管局

会继续就此主题进行消费者教育，以进一步提高他们对相关

风险的警觉性及提升自我保障，2021 年 3 月将会再次举办相

关公开讲座。  

 

最后，监管局将继续透过「5A 代理」宣传计划推广地产

代理的正面形象。监管局在 2020 年进行的公众调查反映大

众对业界的观感于这些年来已有所改善，局方会继续培育从

业员成为「5A 代理」，维持公众眼中的专业形象。  

 

 

监管局主席廖玉玲太平绅士（左）及行政总裁韩婉萍女士（右）于新闻发

布会上回顾局方在 2020 年的工作，并简介 2021 年的工作重点。  
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