
 

 

 

 

 
新 闻 稿  

Press Release 

 1 

监管局董事局欢迎两位新任成员及  

祝贺两名员工荣获申诉专员嘉许奖  
 

（ 2015 年 11 月 24 日）地产代理监管局（「监管局」）

董事局在今天举行的季度会议上欢迎两位新获委任的成员

上任，同时祝贺监管局行政部门两位员工荣获 2015 申诉专

员嘉许奖。  

 

两位监管局董事局新成员凌洁心女士及吴启民先生，由

香港特别行政区行政长官委任，任期由 2015 年 11 月 1 日

至 2017 年 10 月 31 日为止。监管局董事局现有正、副主席

各一名及 18 名来自社会上不同界别的普通成员。两位新成

员今天首次出席董事局会议，获其他成员热烈欢迎。  

 

董事局同时通过，凌洁心女士由今天起出任牌照委员

会  、执业及考试委员会及专业发展委员会成员。吴启民先

生则由今天起担任纪律委员会、  执业及考试委员会及专业

发展委员会成员。  

 

监管局行政部门于会议上向董事局报告，投诉部一名助

理经理及一名主任荣获「 2015 申诉专员嘉许奖」的「公职

人员奖」，确定其处理投诉的专业及正面态度。这是监管局

首次提名员工参与申诉专员嘉许奖，颁奖典礼已于 2015

年 10 月 29 日举行，共有 50 名来自不同公营机构或政府部

门的公职人员获奖。董事局祝贺获奖员工，并鼓励行政部

门在客户服务和处理投诉方面继续表现卓越。  

 

今天的会议上，监管局董事局也讨论及通过其他行政事

项，并省览行政部门及各委员会提交的工作进度报告。  
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