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监管局回顾监管局回顾监管局回顾监管局回顾 2014 年上半年工作年上半年工作年上半年工作年上半年工作  
及简介及简介及简介及简介 2014 年下半年工作重点年下半年工作重点年下半年工作重点年下半年工作重点  

 
（ 2014 年 7 月 31 日）地产代理监管局（监管局）今

日举行新闻发布会，由主席陈韵云女士及行政总裁韩婉

萍女士回顾监管局在 2014 年上半年的工作，并简介 2014
年下半年的工作重点。  

 
陈韵云主席指出，纪律处分新计划于今年 1 月 1 日推

行以来进展顺利，截至 6 月 30 日，共有 46 名地产代理
选择参与该计划，参与率高达 84%。监管局会监察该计
划的成效，再考虑是否将计划涵盖范围扩展至其他违规

事项。  
 
在一手物业销售方面，2014 年上半年监管局共接获五

宗有关地产代理「代客垫支」的投诉，另外亦通过巡查

发现一宗相关违规个案，该个案经纪律研讯审结，一名

营业员被谴责、罚款五千元，及须在一年内进修 12 个持
续专业进修计划学分；其所属的地产代理公司亦被谴责

及罚款六万元。  
 
陈主席强调，监管局绝不容忍地产代理「代客垫支」：

「地产代理在推销一手住宅物业时，如向准买家提供或

提出提供贷款，不论该笔贷款作任何用途，都属违反指

引，一被证实，会被监管局纪律处分。」  
 
整体投诉数字方面，监管局在今年上半年共接获 186

宗投诉个案，比去年同期减少约 28%，当中涉及一手物
业的投诉有 23 宗，按年略增五宗。另外，今年上半年共
有 30 个牌照持有人基于不同原因不再是持有牌照的「适
当人选」，而被监管局牌照委员会撤销牌照。  

 
陈主席同时指出，近月的牌照数字虽然有所回升，但

资格考试考生人数仍处于低位，故今年的整体牌照人数，

仍有机会比前一年少。  
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踏入 2014 年下半年，监管局会继续监察地产代理的执

业情况，尤其针对地产代理公司管理层必须有效地监督

和管理其业务、对其雇员执行有效管治措施，监管局将

会优化相关执业通告，为业界提供更详细指引。在通告

正式生效时，监管局会向业界教育和宣传，确保他们明

白通告的要求。  
 
在一手销售方面，监管局会按情况增强巡查人数和次

数，继续采取适当的措施和相应的特别行动，确保业界

守法循规；并与一手住宅物业销售监管局保持紧密联系，

就着地产代理推销一手住宅物业的手法，互相通报有用

的资讯。  
 
另外，监管局即将向全港所有共六千多间地产代理商

铺，派发一套包括有录像光碟及海报贴纸等的「消费者

教育套装」，供业界于店内使用，以协助他们与客户有更

良好的沟通，减少误会，同时向消费者传达有用的置业

资讯。  
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监管局主席陈韵云女士（左）及行政总裁韩婉萍女士于新闻  
发布会上回顾局方在 2 0 1 4 年上半年的工作，并简介下半年的  
工作重点。  
 

 
监管局主席陈韵云女士（左）和行政总裁韩婉萍女士于新闻  
发布会上，介绍将派发给全港共六千多间地产代理商铺的消  
费者教育光碟。  

 
－  完  －  


