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有关有关有关有关大型及中小型地产代理违规大型及中小型地产代理违规大型及中小型地产代理违规大型及中小型地产代理违规行为行为行为行为的的的的内部内部内部内部分析分析分析分析  
 

（2014 年 8 月 26 日）为了解地产代理业界违规的根本问

题，从而善用资源以解决这些问题，地产代理监管局（「监管

局」）最近对大型及中小型地产代理公司的不同违规行为类型

及分布进行了一项内部分析，并在今天举行的监管局董事局

会议上讨论了该分析结果。  

 

该分析旨在呈现各类现象的概况，包括趋势、手法、问题

行为及业界管理系统中的缺陷。研究覆盖 2010 至 2013 年这

四年间的接近二千项已成立的违规事项。  

 

董事局在今日的会议上，了解到中、小型地产代理所触犯

的违规事宜，主要是关乎疏忽、或因贪图方便草率行事，以

及对于规例欠缺认识所致；至于大型地产代理的违规事宜，

则主要是关乎疏于管理和监督，以及因欠缺有效管理系统所

致。  

 

董事局也讨论到大型地产代理的违规问题，可以通过加强

管理及监督解决；至于中至小型的地产代理的违规问题，监

管局则可投放更多资源教育他们明白法例、规例及指引的要

求，以及协助他们建立有效的管理制度。  

 

监管局主席陈韵云女士表示：「为了改善违规情况，大型

地产代理公司的管理层必须有效监督及管理其业务，同时采

取有效措施管治员工。监管局亦会继续教育中至小型的经营

者。」  
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此外，监管局也会继续不断举行宣传活动，教育消费者留

意在物业市场中的常见问题及违规事宜，从而令他们保障自

身的利益。  

 

监管局董事局在今天的会议上，亦讨论和通过了其他行政

事宜，并省览了由各委员会及行政部门提交的报告。  
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