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监管局回顾监管局回顾监管局回顾监管局回顾 2013 年上半年工作年上半年工作年上半年工作年上半年工作  
及简介及简介及简介及简介 2013 年下半年工作重点年下半年工作重点年下半年工作重点年下半年工作重点  

 
（ 2013 年 7 月 31 日）地产代理监管局（监管局）今日举

行新闻发布会，由主席陈韵云女士及行政总裁伍华强先生回

顾监管局在 2013 年上半年的工作，及简介 2013 年下半年的
工作重点。  

 
陈韵云主席指出，自从有关提供二手住宅物业实用面积的

执业通告于 2013 年 1 月 1 日正式生效之后，监管局在 2013
年上半年共接获 11 宗相关投诉，及发现 90 宗相关的违规个
案。绝大部份的投诉及违规个案都是在执业通告生效初期发

现，业界大致遵从了有关执业通告的要求。  
 
因应于 2013 年 4 月 29 日生效的《一手住宅物业销售条例》

下的规定，监管局发出一份执业通告，列载关于一手住宅物

业销售活动及提供物业资料的操守的指引，以协助业界遵守

新的法律。截至 6 月 30 日，监管局巡查了一手楼盘销售处
242 次、275 间地产代理商铺及进行了 106 次网上巡查。监管
局只发现 1 宗涉嫌违规个案，另接获 2 宗相关投诉，其中 1
宗投诉不成立，另 1 宗投诉则仍在调查中。  

 
陈韵云主席在回顾上半年的工作时又指出，资格考试考生

人数轻微减少，而近月的牌照数字也有下跌。至于投诉数字

方面，监管局在 2013 年上半年接获的投诉较去年同期轻微增
加。  

 
当被问及波动的楼市对于地产代理业界的影响时，陈主席

表示监管局现时没有计划减牌费。她说：「监管局是财政自给

的机构，牌费为本局的主要收入来源，而牌费水平不应与变

化的市况挂钩。监管局会依照审慎理财的原则，并继续密切

监察市况及牌照数目的走势。」  
 
陈主席在展望 2013 年下半年时表示，监管局会致力提升

业界的专业水平。为此，监管局刚出版《操守守则实例》，通

过多个案例，以加深地产代理对于《操守守则》的认识。同

时，监管局也会提供相关的持续专业进修计划课程。  
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监管局会继续加强与业界沟通联系；又会密切监察地产代

理公司推行有关一手住宅销售前的员工培训工作，以及不时

发出执业通告及提醒函件。  
 
此外，为了与时并进，监管局会加强本局的资讯系统，藉

以通过电子化途径优化向持牌人提供的服务。因此，监管局

将研究推出一系列的电子化服务予持牌人，包括网上续牌、

网上报读持续专业进修计划课程及其他网上服务。就此，监

管局董事局早前已通过内部资讯系统计划的更新工程，以进

一步提升效率、优化工作流程及支援电子化服务。  
 
监管局行政总裁伍华强先生表示，在 2013 年下半年，监

管局会继续推动消费者教育及外展项目。监管局除了会出版

一本新的消费者小册子及举办巡回展览之外，也会制作消费

者教育短片，以推广有关置业方面的知识。  
 
 

 
监管局主席陈韵云女士（左）和行政总裁伍华强先生于新

闻发布会上回顾局方在 20 13 年上半年的工作，简介下半
年的工作重点，并介绍刚出版的小册子《操守守则实例》。 
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