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监管局回顾监管局回顾监管局回顾监管局回顾 2012 年工作及简介年工作及简介年工作及简介年工作及简介 2013 年工作重点年工作重点年工作重点年工作重点  
 
（ 2013 年 1 月 29 日）地产代理监管局（监管局）今日举

行新闻发布会，由主席陈韵云女士及行政总裁伍华强先生回

顾监管局在 2012 年的工作，及简介 2013 年的工作重点。  
 
陈韵云主席指出，监管局在 2012 年其中一项备受广泛关

注的措施，是 5 月推出有关提供二手住宅物业实用面积的执
业通告。为了提升物业交易的透明度，该份通告要求，地产

代理就推销二手住宅物业发出广告宣传及向客户提供物业楼

面面积资料时，须提供有关物业的实用面积。为协助业界及

公众了解相关的指引，监管局在过去数月进行了一系列的教

育及推广工作。  
 
有关通告于 2013 年 1 月 1 日正式生效之后，监管局密切

监察业界遵守指引的情况。截至 2013 年 1 月 25 日，监管局
共巡查了 449 间地产代理店铺及 6,189 个网上及报章广告，
合共发现 54 宗相关的违规个案。同时，监管局亦收到 7 宗投
诉。监管局已要求有关地产代理尽快作出改正，并教育及提

醒地产代理必须遵守执业通告指引行事，否则可能会被纪律

处分。  
 
陈韵云主席表示：「采用实用面积是一项移风易俗的措施，

通告实施不久，但有绝大部分代理商铺已能遵从及落实执业

通告的要求，我认为推行二手住宅使用实用面积的政策算是

顺利及成功的。」  
 
陈韵云主席又表示，监管局去年庆祝成立 15 周年，为此

举办了庆典及专业论譠。作为庆祝活动之一，监管局亦编制

了全新消费者小册子《精明物业交易锦囊》，藉此推广有关置

业的信息。  
 
在其它工作方面， 2012 年应考资格考试的整体考生人数

比 2011 跌近 20 %，但牌照数目则未见下调。去年底个人牌
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照数目达 36,419 个，而公司牌照则达 2,924 个，均创出新高。
投诉数字方面，监管局在 2012 年接获 547 宗投诉个案，较前
一年轻微减少 7%。   
 
陈韵云主席指出，踏入 2013 年，监管局会继续因应市况

及相关法例发出新的执业通告。由于《一手住宅物业销售条

例》已于去年获立法会通过，并会在今年 4 月正式实施。监
管局正与运输及房屋局紧密联系，了解条例的执行详情，以

及其对地产代理在条例实施后处理一手住宅物业买卖的作业

模式的影响，并会研究发出相关的执业通告，协助业界遵行

法例的要求。此外，监管局会因应个别条例的修订，考虑更

新有关保障个人资料事宜及「额外印花税」的执业通告，并

构思发出有关馈赠契据的执业通告。  
 
监管局行政总裁伍华强先生表示，监管局在 2013 年会继

续密切监察业界推行实用面积的情况，通过宣传和教育活动，

协助业界了解执业通告内容，促进业界遵行指引的要求。监

管局会一如既往地执法，巡查地产代理店铺。  
 
伍华强先生续称，为了向消费者说明签署地产代理协议的

重要性，监管局将于今年推出有关签订地产代理协议的电视

短片，并制作相关的海报及贴纸。同时，监管局会继续举办

巡回展览，向消费者推广有关置业的信息。  
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监 管 局 主 席 陈 韵 云 女 士（ 左 ）与 行 政 总 裁 伍 华 强 先 生 于 新 闻 发 布 会 上 回

顾 局 方 在 2 0 1 2 年 的 工 作 ， 并 简 介 2 0 1 3 年 的 工 作 重 点 。  
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