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監管局回顧 2011 年工作及簡介 2012 年工作重點  
 
（ 2012 年 1 月 17 日）地產代理監管局（監管局）今日舉

行新聞發布會，由主席陳韻雲女士及行政總裁余呂杏茜女士

回顧監管局在 2011 年的工作，及簡介 2012 年的工作重點。  
 
陳韻雲女士表示， 2011 年應考資格考試的整體考生人數

比 2010 年輕微下跌，但下半年的跌幅較為明顯，可能與近月
樓市交投淡靜有關。儘管如此，牌照數目暫未見下調，累積

全年升幅後，個人牌照數目於 2011 年 12 月 31 日更高達
34,719 個。投訴數字方面，監管局在 2011 年接獲 590 宗投
訴個案，較前一年輕微減少 5%。   

 
對應不斷變化的樓市及社會狀況，以及與樓市相關的政府

措施，監管局在 2011 年發出了四份執業通告，其中，關於一
手樓盤銷售操守及就保障客戶個人資料而發出的新執業通

告，俱為業界提供詳盡的實務性指引。通告生效至今，監管

局並沒有收到相關的投訴。  
 
陳韻雲女士指出：「監管局通過巡查地產代理商舖，以及

與持牌人進行的聚焦小組會議等，就着新執業通告及社會關

注的房屋議題，提醒不同地區及不同層面的持牌人，必須依

法行事，明確提醒客戶注意相關風險，保障客戶的權益。」

2011 年內，監管局共進行 610 次教育性巡查。  
 
監管局亦十分重視把關者的角色，嚴守資格考試及審批牌

照申請兩個關卡，確保持牌人士必須具備一定程度的專業知

識及符合發牌條件。此外，在批出牌照之後，亦會繼續監察

持牌人是否符合「適當人選」的要求。如發現持牌人並非持

牌的「適當人選」，監管局會撤銷其牌照，以確保持牌人達到

發牌條件，保障消費者的權益。在 2011 年，監管局的牌照委
員會因此撤銷了 9 個牌照。  

 
陳韻雲女士又指出，監管局經已向政府遞交意見書，表達

監管局全力支持政府就規管一手住宅物業銷售的建議法例。
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監管局會密切留意立法的進展，待有關法例及措施的詳情落

實後，如有需要會向業界發出執業通告。監管局亦正研究就

實用面積應用於二手住宅樓宇買賣及租賃事宜上推出執業通

告。  
 
踏入 2012 年，監管局經已成立 15 周年。余呂杏茜女士表

示，監管局將會趁這個機會，推出一連串的活動，內容包括

出版新小冊子、舉辦巡迴展覽、通過監管局網站及加強與媒

體的合作，向公眾提供更多有關物業買賣及地產代理服務的

資訊。  
 
同時，監管局亦會繼續致力提升地產代理業界專業水平。

監管局會於 3 月與廉政公署合作出版《優質執業手冊》，藉以
提升地產代理業界的專業水平及形象。手冊出版後，監管局

將會舉辦相應的持續專業進修課程。  
 
 

 
 

監管局主席陳韻雲女 士（左）與行 政總裁 余呂杏茜女士於新聞 發布會上回顧 局

方在 2 0 1 1  年的工作，並簡介 2 0 1 2年的工作 重點。  
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