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監管局發出有關「一手」物業買賣的執業通告  
 
（ 2006年 10月 24日）地產代理監管局（監管局）今日

發出執業通告，就處理「一手」物業買賣事宜，向地產代

理從業員提供指引。  
 
監管局牌照及執業委員會主席梁永祥先生表示：「監管

局一直致力提高香港地產代理業的服務水準，並鼓勵公

開、公平及誠實的物業交易。」  
 
「我們向來非常關注從業員處理『一手』物業買賣時的

執業情況和手法。我們相信最新的執業通告可以提醒從業

員在推銷『一手』物業時須要注意的事情，藉此加強對市

民和消費者的保障，以及增加市場透明度。」  
 
最新的執業通告就十個範疇提供指引。  
 

1 .  價目表  

倘若從業員得到發展商提供的價目表，應向準買
家提供該價目表，不得收費或附帶任何限制或條
件。同時，從業員亦不應編製任何未經發展商同
意的樓盤售價的價目表。  
 
從業員如向準買家提供「單位尺價」、付款方式或
按揭計劃等與價格或計算價格有關的額外資料，
必須確保資料準確，並已採取一切合理步驟及已
盡一切應盡的努力核實該等資料。  
 

2 .  「訂金」  

獲發展商委託的從業員、或同時獲發展商和準買
家委託的從業員，在未得到發展商授權前，不得
以訂金或其他名義接受準買家任何款項。  
 
在預售樓花同意書方案中，倘若從業員獲得發展
商上述授權，則所收款項的金額，應與政府的同
意書中所規定應付予發展商的臨時訂金一致。  
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3.  廣告授權  
除非從業員獲發展商書面授權，否則不得就發展
項目發出任何廣告。  
 

4.  廣告的準確性  
從業員倘獲得發展商授權就發展項目發出廣告，
應確保有關廣告所述的任何特點，例如，位置圖
則、樓面面積、樓面平面圖、裝置及建築材料、
預期落成日期、管理及康樂設備及設施詳情等正
確無誤。  

 
5.  代理的陳述  
若獲得發展商授權，從業員可以代表發展商就有
關發展項目，作出書面及 /或口頭陳述。唯此等代
表發展商的陳述，其範圍應限於載於發展商所提
供的售樓書及文件中的相關資料；同時，從業員
亦應已採取一切合理步驟並已盡一切應盡的努力
核實該等資料。  
 

6.  公開銷售信息  
從業員不應代表發展商就發展項目發放銷售數據
或銷售業績的信息，除非已採取一切合理步驟並
已盡一切應盡的努力核實該等資料。  
 

7.  獲取準買家的身分證  
除非獲買家客戶授權，否則從業員不得保管買家
客戶的身分證。故此，從業員在擬備發展商與準
買家的臨時買賣合約時，應事先獲得買家客戶授
權，方可保管買家客戶的身分證作核實身分用途。 
 
根據《人事登記條例》第 7A(1A)  條和  7A(2)  條，
任何人士無合法權限或合理辯解而保管或管有他
人身分證，即屬違法。  
 

8.  銷售處代理人數  
如發展商就地產代理公司於特定時段內派駐銷售
處的地產代理人數有所規限，則地產代理公司不
得超越有關規限。  
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9.  維持銷售處的秩序  
如發展商為維持銷售處秩序而制定規則和規例，
從業員應遵守有關規則和規例。  
 

10.  在銷售處附近從事銷售活動時遵守法律、規章及
規例  
從業員在銷售地點和售樓處附近從事銷售活動時
應遵守法律、規章及規例，例如《道路交通條例》、
地下鐵路公司和九廣鐵路公司的附例等。  

 
從業員如違反上述要求，除可能觸犯法律外，其行為亦

會令到地產代理行業的名聲受損，以致影響其作為持牌人
的適當人選的資格，及令他們可能受監管局紀律處分。根
據《地產代理條例》，監管局可執行的紀律制裁包括訓誡、
譴責、在牌照上附加條件、更改牌照上的條件、罰款（以
三十萬元為上限）、暫時吊銷牌照（以兩年為上限）及撤銷
牌照。  

 
監管局在有需要時，將會向業界發出執業通告，以提醒

從業員遵守有關法例和規例，以及為持牌人在執業方面和
操守方面提供指引。在過去兩年，監管局曾經發出五份跟
「一手」物業有關的執業通告，內容概要已刊於附件。  
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附件  
 

 
2004 年至 2006 年期間，監管局曾發出五份跟「一手」

物業有關的執業通告。內容撮要如下：  
 
 

 
1.  介紹／解釋新樓盤按揭計劃／條款（於 2004 年 5 月發
出）  

 
如果從業員主動或應準買家要求而向準買家介紹或解

釋按揭計劃及條款，應提醒準買家，倘有任何疑問，可

直接向提供按揭的銀行或發展商了解詳情。  
 

從業員須以誠實的態度，盡量小心和盡力，確保所提供

的按揭貸款資料準確。  
 
 

 
2.  在新樓盤辨識從業員身分（於 2005年 6 月發出）  
 
監管局提醒從業員每當在新樓盤銷售點工作時，務必配

戴地產代理證和員工證，以方便監管局職員和準買家識

別其身分。  
 

地產代理公司應設立及維持一個有效和可靠的制度，

把每一 天在 每個新 樓盤 銷售 地 點的員 工資 料記錄 在

案。若監管局事後調查在某一個新樓盤銷售處發生的

懷疑違法行為，要求地產代理公司提供有關的員工紀

錄，該公司應即時提供該等資料。  
 
 
 

3.  一手住宅樓盤的資料提供（於 2005年 8 月發出）  
 
從業員應注意，根據香港地產建設商會發出的新指引，

發展商將於內購前在售樓處及透過發展商所委託的地
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產代理向準買家公布可供發售的單位及單位售價。  
 

當從業員得到由發展商提供關於可供出售單位資料及

單位價目表時，應向準買家提供該等資料，或提醒準買

家在簽訂任何買賣協議之前，在售樓處取得該等資料。 
 

從業員應該建議準買家在簽訂任何買賣協議之前詳閱

售樓書、大廈公契草擬本及政府租契等文件。  
 

假如從業員主動或因應準買家的要求向他們解釋或介

紹樓盤的資料，則從業員必須盡量小心和盡一切應盡的

努力，確保所提供的資料準確。  
 
 
 

4.  發出廣告之前須取得賣方的書面同意（於 2005 年 9 月
發出）  

 
持牌地產代理在就賣方的住宅物業發出廣告之前，須取

得該賣方的書面同意。上述規定亦適用於「一手」住宅

物業買賣的廣告，即使該廣告內沒有明確引述有關發展

商的名稱，或並未暗示該持牌地產代理乃代表有關發展

商行事，只要該廣告提及一項可以辨別之發展項目，或

以任何方式暗示該發展項目正在發售或令人產生上述

印象。  
 

監管局亦提醒從業員，根據地政總署預售樓花同意書方

案，除非地政總署已批准獲批地人就其發展項目的單位

銷售展開推廣活動及該推廣宣傳或廣告聲明該發展項

目並未獲得預售樓花同意書，及已完全符合其他有關展

開推廣活動批准附帶的條件，否則獲批地人或其代理均

不得在地政總署未發出預售樓花同意書之前，以公布或

廣告方式宣傳該等可供發售之單位。  
 

此外，獲批地人或其代理亦不得在地政總署未發出預售

樓花同意書之前，以任何形式接受或收取任何留位費、

訂金或其他任何代價。  
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5.  地產代理管理階層有責任有效地控制業務（於 2006年 6
月發出）  

 
《地產代理常規（一般責任及香港住宅物業）規例》第

15 條規定，從業員須設立妥善的程序或制度監督和管
理其地產代理工作的業務，以確保其僱員或其轄下的人

員遵守《地產代理條例》的條文。  
 

若僱員從事不當行為或其行為是刻意迴避本身作為僱

員須遵守的守則，已可能構成僱主及／或管理階層未

能遵從第 15 條的表面證據。若未能為僱員就遵守《地
產代理條例》、其附屬法例或《操守守則》提供適當培

訓，也可能已經違反第 15 條。  
 

從業員應注意，新樓盤銷售點打架或行為不檢、由非

持牌人士執行地產代理工作、沒有進行及／或提供土

地查冊、未能提供正確的物業資料、發放誤導性或虛

假廣告等情況，可能被視為因地產代理僱主及／或管

理階層缺乏有效控制所致。  
 
 
 


