
1. 查詢階段

 要求投訴人補交資料

 - 投訴事宜不在監管局的管轄範圍內

 - 投訴人未能提供足夠證明文件

 收到足夠證明文件後向投訴人作出書面回覆,

 確認展開調查工作

2. 調查階段

 每三個月以書面通知投訴人及被投

 訴人個案的調查進度

 書面通知投訴人及被投訴人

 調查結果

3. 跟進行動階段

(個案有可能須發還  
投訴部作進一步搜

證工作) - 投訴人撤銷投訴或提供的資料不足

 以讓監管局跟進

- 投訴事項已在或將由其他執法機構

 進行調查或法庭審理, 或由於其他

 原因, 以致須擱置處理投訴

 書面通知投訴人及(如適用)被投訴人

 投訴檔案之結束及個案結果
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收悉投訴表格

初步評估

開立投訴檔案

並邀請投訴人

提供詳細事件陳述

查詢檔案結束

投訴調查程序 (包括: 邀請

被投訴人就投訴指稱作出

回應,向證人查詢和就調查

期間發現的涉嫌違規事項

作出調查等)

轉介紀律研訊部跟進

投訴檔案結束

轉介其他執法機構跟進

紀律研訊

調查結果:

所有指稱/部分指

稱有表面證據

調查結果:

所有指稱沒有表面證據




