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保 障 個 人 資 料 的執 業 通 告保 障 個 人 資 料 的執 業 通 告保 障 個 人 資 料 的執 業 通 告保 障 個 人 資 料 的執 業 通 告  - 問與 答問與 答問與 答問與 答  
 
 
備 註 ：  
 
1. 任 何 提 述 ：  

(a) 「 保 障 資 料 原 則 」 指 《 個 人 資 料 （ 私 隱 ） 條 例 》 附

表 1載 列 的 保 障 資 料 原 則  
(b) 「 監 管 局 」 指 地 產 代 理 監 管 局  
(c) 「 專 員 公 署 」 指 「 香 港 個 人 資 料 私 隱 專 員 公 署 」  
(d) 「 執 業 通 告 」 指 地 產 代 理 監 管 局 就 保 障 個 人 資 料 發

出 的 執 業 通 告 第 13-05號  
(e) 《 常 規 規 例 》 指 《 地 產 代 理 常 規 （ 一 般 責 任 及 香 港

住 宅 物 業 ） 規 例 》  
 
 
2. 本「 問 與 答 」只 供 參 考 之 用，不 可 視 為 法 律 或 專 業 意 見 。

有 關 法 律 條 文 的 解 釋 及 個 別 個 案 的 意 見 ，  閣 下 應 徵 詢

法 律 或 專 業 意 見 。 監 管 局 已 盡 力 確 保 本 「 問 與 答 」 所 提

供 的 資 料 正 確 。 監 管 局 不 會 對 該 等 資 料 的 準 確 性 或 完 整

性 ， 或 在 任 何 特 定 情 況 下 使 用 該 等 資 料 的 合 適 性 作 出 任

何 明 示 或 默 示 的 陳 述 、 申 述 、 保 證 或 擔 保 。 對 任 何 人 因

使 用 或 不 當 使 用 或 依 據 本 「 問 與 答 」 所 載 的 內 容 所 引 致

或 涉 及 的 任 何 損 失 或 損 害 ， 監 管 局 概 不 承 擔 任 何 責 任 或

後 果 。  
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直 接 促 銷直 接 促 銷直 接 促 銷直 接 促 銷  
 
1. 在 首 次 致 電 客 戶 作 直 接 促 銷 時，我 應 在 何 時 告 知 客 戶 他
有 權 作 出「 拒 絕 服 務 」的 選 擇 ？ 應 該 一 開 始 便 向 客 戶 說 明 或
是 留 待 最 後 才 說 ？  
 
答 ：  
 
 《 個 人 資 料 （ 私 隱 ） 條 例 》 第 35F 條 規 定 ， 資 料 使 用 者

在 首 次 使 用 資 料 當 事 人 的 個 人 資 料 作 直 接 促 銷 時，須 通 知 該

人， 他 有 權 要 求 資 料 使 用 者， 在 不 向 其 收 費 的 情 況 下， 停 止

如 此 使 用 其 有 關 資 料。不 論 個 人 資 料 是 直 接 從 資 料 當 事 人 取

得 或 從 其 他 來 源 取 得 ， 此 項 規 定 均 適 用 。  
 
條 例 並 沒 有 規 定 資 料 使 用 者 須 在 促 銷 電 話 的 開 始 階 段

或 在 其 完 結 時 告 知 客 戶 他 有 權 作 出「 拒 絕 服 務 」 的 選 擇。 但

是，作 為 良 好 的 行 事 方 式 ，資 料 使 用 者 應 盡 快 告 知 資 料 當 事

人 他 有 作 出 「 拒 絕 服 務 」 選 擇 的 權 利 。  
 
 
 
2. 我 應 隔 多 久 便 須 更 新 公 司 的 「 拒 絕 服 務 名 單 」 ？  
 
答 ：  
 
 「 拒 絕 服 務 名 單 」 應 定 期 更 新 ， 地 產 代 理 公 司 應 適 時 將

已 更 新 的 名 單 分 派 到 其 各 有 關 部 門 ／ 分 行。 根 據 專 員 公 署 發

出 的「 直 接 促 銷 新 指 引 」 所 載 的 建 議， 如 以 網 上 電 腦 網 絡 保

存 名 單，則 使 用 網 絡 的 個 別 促 銷 職 員 須 在 每 次 接 獲 新 的 拒 絕

服 務 要 求 時， 將 有 關 要 求 即 時 加 進 名 單 內 。如 不 是 利 用 電 腦

網 絡 發 放 名 單 ， 則 建 議 定 期 將 最 新 的 名 單 分 派 促 銷 職 員 ，每

星 期 不 少 於 一 次 。如 資 料 使 用 者 設 有 分 行 ，則 每 一 間 分 行 應

備 存 本 身 的 拒 絕 服 務 名 單， 列 明 當 中 客 戶 已 通 知 該 分 行 他 們

不 希 望 再 收 到 任 何 直 接 促 銷 電 話。總 公 司 應 統 籌 更 新 一 份 綜

合 的 拒 絕 服 務 名 單 ， 方 法 是 向 所 有 分 行 收 集 拒 絕 服 務 的 資

料 ， 並 持 續 地 把 已 更 新 的 資 料 通 知 它 們 。  
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3. 若 我 利 用 從 土 地 註 冊 處 的 土 地 查 冊 紀 錄 取 得 某 些 物 業
業 主 的 個 人 資 料 作 直 接 促 銷 活 動，我 會 否 違 反《 個 人 資 料（ 私
隱 ） 條 例 》 ？  
 
答 ：  
 
 請 參 閱 「 執 業 通 告 」 第 11 段 。  
 

土 地 登 記 冊 上 載 有 以 下 聲 明 ：「 備 存 土 地 紀 錄 以 供 市 民

查 閱 旨 在 防 止 秘 密 及 有 欺 詐 成 分 的 物 業 轉 易，以 及 提 供 容 易

追 溯 和 確 定 土 地 財 產 及 不 動 產 業 權 的 方 法。 土 地 紀 錄 內 載 的

資 料 不 得 用 於 與 土 地 紀 錄 的 宗 旨 無 關 之 目 的，使 用 所 提 供 的

資 料 須 符 合 《 個 人 資 料 （ 私 隱 ） 條 例 》 的 規 定 」。 持 牌 人 若

把 在 土 地 查 冊 紀 錄 的 個 人 資 料 用 作 訂 明 的 目 的 以 外 的 用 途

或 被 禁 止 使 用 的 用 途 （ 例 如 ： 直 接 促 銷 ）， 便 可 能 違 反 《 個

人 資 料 （ 私 隱 ） 條 例 》。 此 外 ， 資 料 使 用 者 若 把 取 得 之 個 人

資 料 用 於 直 接 促 銷 而 沒 有 依 從 有 關 通 知 及 同 意 的 指 明 行 動

的 話 ， 亦 可 能 違 反 《 個 人 資 料 (私 隱 )條 例 》 第 VIA 部 。  
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4. 倘 若 有 關 個 人 資 料 是 由 第 三 者 提 供，我 是 否 需 要 通 知 資
料 當 事 人 我 打 算 使 用 他 的 個 人 資 料 作 直 銷 用 途 ？  
 
答 ：  
 
 持 牌 人 應 留 意，不 論 有 關 個 人 資 料 是 否 從 資 料 當 事 人 直

接 收 集，持 牌 人 都 有 絕 對 責 任 告 知 資 料 當 事 人 他 們 擬 使 用 資

料 當 事 人 的 個 人 資 料 作 直 接 促 銷 ﹐包 括 在 跨 業 直 銷 計 劃 中 從

合 作 夥 伴 、聯 屬 或 附 屬 公 司 取 得 個 人 資 料 。如 持 牌 人 打 算 使

用 從 第 三 者 取 得 的 資 料 作 直 接 促 銷，持 牌 人 仍 須 告 知 資 料 當

事 人 他 有 意 使 用 有 關 資 料 作 直 接 促 銷，除 非 該 第 三 者 已 採 取

有 關 行 動， 並 向 持 牌 人 書 面 確 認 資 料 當 事 人 已 同 意 使 用 或 提

供 其 個 人 資 料 作 直 接 促 銷， 及 持 牌 人 有 意 促 銷 的 產 品 或 服 務

是 在 資 料 當 事 人 已 同 意 的 促 銷 標 的 的 類 別 之 內 。 簡 而 言 之 ，

資 料 使 用 者 必 須 從 獲 得 資 料 轉 移 的 第 三 者（ 轉 移 資 料 者 ） 以以以以

書 面書 面書 面書 面 告 知 下 述 事 宜 ：  
 
(a) 轉 移 資 料 者 已 給 予 資 料 當 事 人 書 面書 面書 面書 面 通 知 及 取 得 他 ╱ 她

對 個 人 資 料 的 提 供 的 書 面書 面書 面書 面 同 意 ；  
 
(b) 個 人 資 料 的 使 用 符 合 從 資 料 當 事 人 所 取 得 的 同 意 。  
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「「「「 收 集 個 人 資 料聲 明收 集 個 人 資 料聲 明收 集 個 人 資 料聲 明收 集 個 人 資 料聲 明 」」」」 及及及及 「「「「 私 隱政 策 聲 明私 隱政 策 聲 明私 隱政 策 聲 明私 隱政 策 聲 明 」」」」  
 
5. 為 遵 守《 個 人 資 料（ 私 隱 ）條 例 》下 的 保 障 資 料 原 則 和
「 執 業 通 告 」， 我 是 否 須 要 向 客 戶 提 供 書 面 的 「 收 集 個 人 資
料 聲 明 」， 並 要 求 他 們 在 該 「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」 上 簽 署 確
認 已 收 取 該 聲 明 ？ 抑 或 可 以 選 擇 在 店 舖 的 顯 眼 處 以 通 告 形
式 張 貼 「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」 ？  
 
答 ：  
 
 《 個 人 資 料 （ 私 隱 ） 條 例 》 並 沒 有 規 定 以 何 種 方 式 通 知

資 料 當 事 人 其 個 人 資 料 的 使 用 目 的 及 可 獲 轉 交 該 等 資 料 的

人 士 的 類 別 等 。「 執 業 通 告 」 亦 沒 有 要 求 持 牌 人 必 須 要 求 客

戶 在 「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」 上 簽 收 。 但 是 ，《 個 人 資 料 （ 私

隱 ） 條 例 》 保 障 資 料 第 1(3)(a)及 (b) 原 則 規 定 ， 資 料 使 用 者

應 採 取 所 有 切 實 可 行 的 步 驟，確 保 此 等 訊 息 有 效 地 傳 遞 予 資

料 當 事 人 。為 遵 守 此 規 定 ，資 料 使 用 者 應 向 資 料 當 事 人 提 供

書 面 的「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」以 避 免 資 料 使 用 者 和 資 料 當 事

人 不 必 要 的 爭 議 。  
 
 在 店 舖 內 張 貼 「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」 會 否 被 視 為 已 符 合

《 個 人 資 料 （ 私 隱 ） 條 例 》 的 要 求 ， 則 視 乎 個 別 情 況 而 定 。

考 慮 的 有 關 因 素 可 以 包 括 店 舖 的 大 小， 張 貼「 收 集 個 人 資 料

聲 明 」 的 位 置 ，「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」 的 字 體 大 小 及 在 收 集

個 人 資 料 時 或 之 前，如 何 讓 資 料 當 事 人 得 知 有 關 的「 收 集 個

人 資 料 聲 明 」 等 。  
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6. 我 們 是 否 須 要 在「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」上 述 明，我 們 會
委 聘 律 師 樓 或 收 數 公 司 向 客 戶 收 取 拖 欠 的 佣 金 ？ 若 我 們 沒
有 在「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」述 明 ， 我 們 是 否 不 能 委 聘 律 師 樓
或 收 數 公 司 代 表 我 們 收 取 被 拖 欠 的 佣 金 ？  
 
答 ：  
 
 為 遵 守 《 個 人 資 料 （ 私 隱 ） 條 例 》 的 保 障 資 料 第

1(3)(b)(i)(B)原 則，持 牌 人 應 在 收 集 客 戶 的 個 人 資 料 時 清 楚 地

告 知 客 戶 他 們 的 資 料 可 能 轉 移 予 什 麼 類 別 的 人， 及 有 關 追 收

拖 欠 佣 金 的 潛 在 安 排 。 只 要 追 收 拖 欠 佣 金 的 安 排 是 合 法 的

話，此 項 原 則 不 會 損 害 任 何 人 委 聘 律 師 樓 或 收 數 公 司 代 其 執

行 有 關 合 約 的 權 利 。  
 
 
 
7. 我 們 可 否 將 「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」， 預 先 印 在 訂 明 的 地
產 代 理 協 議 內 ， 並 要 求 客 戶 在 旁 加 簽 ？  
 
答 ：  
 
 地 產 代 理 協 議 （《 常 規 規 例 》 附 表 的 表 格 3 至 6） 是 《 常

規 規 例 》所 載 的 訂 明 表 格 。在 《 常 規 規 例 》訂 明 的 表 格 內 預

先 印 上 及 加 載「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」可 能 會 誤 導 簽 署 有 關 協

議 的 人 士 以 為 「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」是 《 常 規 規 例 》的 訂 明

表 格 的 一 部 份。因 此，地 產 代 理 不 應 將「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」

預 先 印 在 訂 明 的 地 產 代 理 協 議 內 。  
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8. 若 公 司 的 網 站 已 載 有 「 私 隱 政 策 聲 明 」， 我 還 需 要 向 客
人 提 供 「 私 隱 政 策 聲 明 」 及 保 障 私 隱 的 實 務 的 文 本 嗎 ？  
 
答 ：  
 

《 個 人 資 料（ 私 隱 ）條 例 》的 保 障 資 料 第 5 原 則 規 定 ，

須 採 取 所 有 切 實 可 行 的 步 驟，以 確 保 個 別 人 士 可 查 核 資 料 使

用 者 在 個 人 資 料 方 面 的 政 策 和 實 務。在 公 司 網 站 上 載「 私 隱

政 策 聲 明 」及 保 障 私 隱 的 實 務 是 其 中 可 行 步 驟 ， 但 為 確 保 客

戶 知 悉 有 關 文 件 ， 持 牌 人 在 公 司 內 展 示「 私 隱 政 策 聲 明 」 及

保 障 私 隱 的 實 務 或 向 客 戶 提 供 有 關 的 文 本 亦 為 良 好 的 行 事

方 式 。  
 
 
 
處 理處 理處 理處 理 ／／／／ 個 人 資 料的 保 存個 人 資 料的 保 存個 人 資 料的 保 存個 人 資 料的 保 存  
 
9. 根 據「 執 業 通 告 」第 16段，收 集 的 個 人 資 料 應 在 為 該 資
料 當 事 人 履 行 地 產 代 理 工 作 完 成 後 刪 除。這 是 否 表 示 所 有 有
關 的 個 人 資 料 必 須 在 買 賣 交 易 ／ 租 賃 交 易 的 成 交 日 刪 除 ？  
 
答 ：  
 
 視 乎 個 案 的 有 關 情 況 而 定，完 成 買 賣 交 易 ／ 租 賃 交 易 不

一 定 表 示 為 該 資 料 當 事 人 履 行 的 地 產 代 理 工 作 已 經 完 成。例

如 在 交 易 完 成 後 為 客 戶 提 供 跟 進 服 務 及 /或 向 客 戶 提 供 物 業

資 訊 、 宣 傳 資 料 等 。 詳 情 見 問 題 10。  
 

在 任 何 情 況 下，若 根 據 法 定 要 求 或 監 管 局 發 出 的 適 用 的

指 引， 持 牌 人（ 在 為 該 人 履 行 的 地 產 代 理 工 作 完 成 後 ）須 保

留 某 些 個 人 資 料，有 關 的 個 人 資 料 便 不 必 在 完 成 履 行 有 關 的

地 產 代 理 工 作 後 立 即 刪 除 。 在 這 方 面， 持 牌 人 亦 應 參 閱「 執

業 通 告 」 第 14 段 。  
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10. 在 完 成 有 關 的 買 賣 交 易 ／ 租 賃 交 易 後，我 可 否 保 留 客 戶
的 個 人 資 料 以 提 供 跟 進 服 務 ？  
 
答 ：  
 

根 據《 個 人 資 料 (私 隱 )條 例 》第 26 條，凡 資 料 使 用 者 持

有 的 個 人 資 料 是 用 於 某 目 的 (包 括 與 該 目 的 有 直 接 關 係 的 目

的 )，但 已 不 再 為 該 等 目 的 而 屬 有 需 要 的，則 除 在 某 些 情 況 下

(如 該 等 刪 除 根 據 任 何 法 律 是 被 禁 止 的 )， 該 資 料 使 用 者 須 採

取 所 有 切 實 可 行 步 驟 刪 除 該 資 料 。 而 保 障 資 料 第 2(2)原 則 亦

有 類 似 之 規 定 。 但 如 客 戶 同 意 ， 持 牌 人 可 在 完 成 買 賣 交 易 ／

租 賃 交 易 後 保 留 客 戶 的 個 人 資 料 為 客 戶 提 供 跟 進 服 務 及 /或
向 客 戶 提 供 物 業 資 訊、 宣 傳 資 料 等。持 牌 人 應 將 有 關 的 安 排

預 先 通 知 客 戶，例 如 在「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」述 明 有 關 安 排，

並 應 符 合 《 個 人 資 料（ 私 隱 ） 條 例 》中 就 使 用 個 人 資 料 作 直

接 促 銷 用 途 的 相 關 規 定 （ 如 適 用 ）。  
 
 
 
11. 若 在 租 約 的 磋 商 過 程 中，業 主 要 求 提 供 租 客 的 身 分 證 副
本 作 紀 錄， 我 應 該 怎 樣 做 ？ 我 可 否 因 工 作 所 需 披 露 客 戶 的 個
人 資 料 ？ 例 如， 在 業 主 要 求 下 披 露 租 客 的 職 業 或 聯 絡 電 話 ？  
 
答 ：  
 
 一 般 而 言 ， 除 非 得 到 合 法 授 權 或 根 據 專 員 公 署 發 出 的

「 身 分 證 號 碼 及 其 他 身 分 代 號 實 務 守 則 」的 准 許 ，否 則 資 料

使 用 者 不 能 強 迫 任 何 人 士 提 交 其 身 分 證 號 碼 或 副 本。持 牌 人

可 鼓 勵 業 主 和 租 客 在 雙 方 同 意 下 提 供 資 料 以 加 強 相 互 之 間

的 信 任 ， 但 不 應 代 表 業 主 收 集 租 客 的 身 分 證 副 本 。  
 
 另 持 牌 人 在 披 露 客 戶 （ 即 資 料 當 事 人 ） 的 個 人 資 料 予 其

他 人（ 例 如 ： 業 主 或 另 一 客 戶 ） 之 前 ， 亦 應 先 取 得 資 料 當 事

人 的 明 確 同 意 。  
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12. 我 可 否 根 據 客 戶 於《 常 規 規 例 》附 表 的 表 格 3至 6中 提 供
的 個 人 資 料 ， 聯 絡 客 戶 推 介 物 業 （ 包 括 任 何 物 業 ） ？   

 
答 ：  
 
 持 牌 人 向 客 戶 收 集 個 人 資 料，必 須 是 為 了 向 該 資 料 當 事

人 提 供 地 產 代 理 服 務 所 需 及 就 此 目 的 而 言 不 超 乎 適 度 。 另

外 ， 在 收 集 個 人 資 料 時 或 之 前 ， 例 如 在 簽 署 地 產 代 理 協 議

時，持 牌 人 須 向 資 料 當 事 人 提 供 一 份「 收 集 個 人 資 料 聲 明 」，

清 楚 述 明 收 集 資 料 的 目 的， 可 能 將 資 料 轉 移 給 那 些 類 別 的 人

士 及 未 能 提 供 資 料 的 後 果 及 查 閱 資 料 的 權 利。 此 外，若 聯 絡

客 戶 推 介 物 業 的 方 法 屬 於 《 個 人 資 料 (私 隱 )條 例 》 下 所 指 的

直 接 促 銷 的 話 ， 則 須 採 取 《 個 人 資 料 (私 隱 )條 例 》 所 述 有 關

通 知 及 同 意 的 指 明 行 動 。  
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