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“  大多數業界人士均守法循規， 
並 能 在 困 難 時 期 找 到自己 
的 方 向。 天 無 絕 人 之 路， 
但同時也應緊記，凡事謹慎、 
三思而後行。

“	... most trade members are compliant 
with the regulations and will find their 
own way forward in difficult times. 
While one door shuts another opens, 
please do remember to look before you 
leap.”

”

韓婉萍  
Ruby Hon

監管局行政總裁 
Chief Executive 

Officer of the EAA
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The Government announced to increase the ad valorem stamp 
duty rates for residential property transactions on 4 November 
2016. The increase will inevitably affect the property market 
and the estate agency trade has already publicly voiced its 
views about the Government’s measures. While I understand 
the trade may have to go through a difficult period, I would like 
to remind all practitioners to stay vigilant and not to breach any 
regulations in order to seal a deal and risk their careers and the 
trade’s reputation. 

Firstly, practitioners should conduct themselves professionally 
at first-sale sites. Media reports of individual incidents of estate 
agents fighting have already brought serious damage and 
disrepute to the estate agency trade. This kind of reckless 
behaviour will never be tolerated by the EAA, the public and the 
trade at large. 

Secondly, practitioners should be extra careful when issuing 
advertisements. This year the EAA has received an increasing 
number of related complaints. Practitioners should note that 
advertisements, no matter in whatever format or through 
whatever platform, can only be issued in the name of the estate 
agency company. Practitioners should only advertise accurate 
information, not just about the particular properties they are 
promoting, but also on any relevant transaction figures they 
provide to their clients for reference. No one should manipulate 
the market by releasing untrue or inaccurate market figures to 
clients or the public through the media. 

Furthermore, some practitioners may explore business opportunities 
other than handling traditional residential property transactions, 
such as the sale of non-local properties, car parking spaces and 
commercial properties. They should pay extra attention to and 
equip themselves with sufficient related knowledge in order 
to avoid making any misrepresentation to their clients. For 
example, as I have written in the last issue of Horizons, the 
number of complaints concerning the sale of units in shopping 
malls the EAA has received this year has shown a huge 
increase. In this issue of Horizons, there is another article on the 
issue of selling non-local properties, as the number of related 
complaints has also increased substantially.

I genuinely believe that most trade members are compliant 
with the regulations and will find their own way forward in 
difficult times. While one door shuts another opens, please do 
remember to look before you leap. Acting rashly or irresponsibly 
may cost you your licence and career. 

逆境自強 也須自律
SELF-DISCIPLINE IN A VOLATILE MARKET
政 府 在 2016 年 11 月 4 日 宣 布 增 加 住 宅

物 業 交 易 的 從 價 印 花 稅 稅 率 。 這 個 

增 幅 無 可 避 免 地 會 影 響 物 業 市 場 ，

而 地 產 代 理 業 界 亦 已 公 開 表 達 對 政 府 

措 施 的 意 見 。 我 理 解 業 界 可 能 因 此 

經 歷 一 個 困 難 的 時 期 ， 但 我 同 時 希 望

提 醒 所 有 的 從 業 員 ， 必 須 時 刻 警 惕 

自 己 ， 切 勿 為 求 開 單 而 冒 險 違 規 ， 

令自己的事業和行業聲譽受到影響。

首先，從業員應該在一手住宅物業銷售中

保 持 專 業 。 毋 庸 置 疑 ， 個 別 地 產 代 理 

打 架 的 傳 媒 報 道 已 為 行 業 聲 譽 帶 來 

嚴重損害。這種魯莽行為，是永遠不會

被監管局、公眾和大多數從業員所容忍的。

其 次 ， 從 業 員 在 發 出 廣 告 時 應 份 外 

小心。今年監管局收到越來越多的相關

投訴。從業員應留意，無論以任何形式

或通過任何平台發出的廣告，均只能以

地產代理公司的名義發出。同時，不論

廣告內容是宣傳個別的物業，抑或是供

客戶參考的相關樓市成交數據，當中都

只可包含準確的資訊。任何人都不應向

客戶、或透過媒體向公眾發布不真實或

不準確的市場數據，以圖炒作市場氣氛

或走勢。

此外，某些從業員可能會發掘傳統住宅

物 業 交 易 以 外 的 商 業 機 會 ， 例 如 銷 售 

境外物業、車位及商業物業等。他們應

特 別 留 意 及 了 解 相 關 知 識 ， 充 分 裝 備 

自己，以免對客戶作出任何失實陳述。

正如筆者在上期《專業天地》的欄目中

提 過 ， 監 管 局 今 年 收 到 有 關 商 場 舖 位 

銷售的投訴數字大幅上升。而由於有關

銷售境外物業的投訴也大幅增加，今期

的《專業天地》中亦有另一篇文章探討 

這個問題。

筆者深信，大多數業界人士均守法循規，

並能在困難時期找到自己的方向。天無 

絕人之路，但同時也應緊記，凡事謹慎、

三 思 而 後 行 。 魯 莽 衝 動 或 不 負 責 任 的 

行為，可能會賠上你的牌照和事業。

觀點視野
A PERSPECTIVE


