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监管局回顾 2016 年工作及  

简介 2017 年工作重点  

 

（ 2017 年 1 月 24 日）地产代理监管局（「监管局」）

今日举行新闻发布会，由主席梁永祥先生， SBS， JP 及

行政总裁韩婉萍女士回顾监管局在 2016 年的工作，并简

介 2017 年的工作重点。  

 

梁永祥主席指出，监管局在 2016 年共接获 475 宗投

诉个案，比去年同期上升 51%。梁主席指出：「导致投诉

个案数字大幅上升的主因是去年有 关本地住宅以 外的其

他物业的投诉增加了不少，由 2015 年的 55 宗增加至 2016

年的 156 宗，增幅高达 1 .84 倍，当中主要包括有涉及商

场销售铺位及境外物业的投诉。相 信这和本地住 宅物业

交投放缓，以至多了代理参与本地 住宅以外的其 他物业

交易有关，在这类交易过程当中， 代理和消费者 双方都

可能不太熟悉应要注意的地方，以致产生不少争拗。」  

 

在最常见的投诉性质当中，有关「提供不准确或具

误导性的物业资料」的投诉数字录得显著升幅，由 2015

年的 76 宗增加至 2016 年的 181 宗，构成升幅的部分原

因是当中有 57 宗个案涉及商场的铺位销售。  

 

 

    有 关 一 手 住 宅 物 业 的 投 诉 个 案 数 字 ， 亦 按 年 增 加

72%至 2016 年的 74 宗，当中主要涉及的违规事项包括：

未有履行回赠承诺、发出违规广告 、代客垫支以 及向客

户提供误导按揭申请资料。  
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年内，监管局共发出了三份执业通告，分别关于「遵

守《竞争条例》」、「一手楼盘销售地点进行销售活动操守

的更新指引」及「核实卖方的身分」。为确保业界守法循

规，监管局在 2016 年共巡查一手住宅物业楼盘销售处共

1 ,391 次、地产代理商铺共 1 ,664 次及进行了 660 次网上

抽查。  

 

监管局也在 2016 年共对 350 位持牌人采取行动或作

出处分，合共撤销了 44 个牌照及暂时吊销了 33 个牌照。

另一方面，资格考试考生人数及个人牌照数字在 2016 年

均录得跌幅，惟公司牌照及地产代 理商铺数字却 分别录

得新高至 3 ,373 个及 6 ,602 个。  

 

踏入 2017 年，监管局会继续密切监察地产代理在参

与一手住宅物业销售时的操守。另外，鉴于 2016 年有关

本地住宅以外的其他物业的投诉大 幅增加，再加 上可能

有越来越多地产代理参与非住宅物 业的交易，监 管局将

于年内发出相关的执业通告，旨在 为业界提供指 引，从

而减少当中引发纠纷及投诉的可能。  

 

2017 年是监管局成立 20 周年。监管局将会于今年首

次举办「杰出地产代理奖」，以提升业界的专业水平及肯

定杰出从业员的成就。监管局同时 会继续加强对 公众的

教育工作。除了下月初将推出全新 消费者网站及 全新电

视宣传短片之外，稍后也会陆续举 办更多公开讲 座，以

提高消费者对物业交易的认识。  
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监管局主席梁永祥先生，SBS，JP 及行政总裁韩婉萍女士于新闻发布会上回顾局方在 2 0 1 6 年

的工作，并简介 2017 年的工作重点。 
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新闻发布会上，二人向传媒展示监管局最新推出的消费者教育小册子《委托地产代理须知》。 
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