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监管局推出全新消费者教育网站及宣传短片  

 

（2017 年 2 月 6 日）为了保障消费者在物业交易时的权益及向

公众推广置业的有关资讯，地产代理监管局（「监管局」）今天

推出新一轮消费者教育宣传，当中包括全新的消费者教育网站

及电视宣传短片。  

 

于今天推出的「精明委托地产代理」消费者教育网站

（ smart.eaa.org.hk），透过生动有趣的接口，为消费者提供全

面且丰富的资讯。当中包括由监管局行政总裁韩婉萍女士定期

撰文的「CEO 提提你」专栏、在处理物业交易或委托地产代

理时消费者需留意的精明锦囊、常见问题及答案、以及由监管

局制作的短片和刊物等。网站更加入富趣味性的互动游戏，让

消费者更容易了解自己的权益。   

 

除此之外，因应去年发生骗徒假冒业主骗取物业买家订金

的事件，监管局制作了名为「订金交托律师行、楼宇买卖风

险降」的新电视宣传短片及电台声带，提醒消费者在进行物

业交易时，宜将所有订金交由律师楼托管以减低风险。宣传

短片由今天起于各大电视台和港铁车厢内播放，相关宣传声

带则会于各电台频道播放。同时，监管局亦印制了相关的宣

传海报及贴纸，稍后将陆续派发到各地产代理商铺，就上述

事宜进一步提醒地产代理及消费者。  

 

此外，上述宣传短片已上载至监管局的全新消费者教育网站

http://smart.eaa.org.hk/
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（ smart.eaa.org.hk）及监管局网站（www.eaa.org.hk），市民可

于这两个网站观看并查阅其他有用资讯。  

 
监管局制作的全新消费者教育网站：「精明委托地产代理」(smart .eaa.org.hk)  

 

 
新一辑的宣传短片提醒消费者在进行物业交易时，宜将所有订金交由律师楼

托管。  

 

－  完  －  
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