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監管局回顧 2016 年上半年工作及  

簡介下半年工作重點  

 

（ 2016 年 7 月 20 日）地產代理監管局（「監管局」）

今日舉行新聞發布會，由主席梁永祥先生， SBS， JP 及

行政總裁韓婉萍女士回顧監管局在 2016 年上半年的工

作，並簡介下半年的工作重點。  

 

梁永祥主席指出，由於經濟環境不明朗，整體物業

市場成交錄得大幅下跌。監管局在 2016 年上半年共接獲

248 宗投訴個案，比去年同期上升約 84%。在最常見的投

訴性質當中，有關「發出違規廣告」的投訴數字由去年

同期的四宗增加至今年上半年的 31 宗。另外，有關「提

供不準確或具誤導性的物業資料」的投訴同樣錄得顯著

升幅，由去年上半年的 35 宗上升至今年同期的 9 3 宗，

而構成升幅的部分原因是當中有 48 宗個案涉及同一商場

舖位銷售的投訴。  

 

梁主席指出：「投訴個案數字大幅上升，相信與物業

市場放緩、行業競爭激烈及對個別從業員構成巨大壓力

有關。然而，這也不是持牌人違規的理由，這樣不但令

客戶受損，亦會影響行業聲譽，更嚴重影響其個人前途。

地產代理公司亦責無旁貸，在爭取生意的同時，也不應

忽略了員工面對的壓力，而應對他們作出合適的指導。」 

 

    涉及一手住宅物業的投訴個案數字，亦由 2015 年上

半年共 19 宗，上升至今年上半年的 46 宗。當中，局方

共接獲 19 宗有關地產代理在一手樓盤銷售中「未有履行

回贈承諾」的投訴，數字較去年同期上升 90%。  
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另外，監管局於 2016 年上半年共發出兩份執業通

告，分別關於遵守《競爭條例》，以及一手樓盤銷售地點

進行銷售活動操守的更新指引。  

 

監管局也在今年上半年共對 182 位持牌人採取行動

或作出處分，並撤銷了 26 個牌照及暫時吊銷了 1 8 個牌

照。另一方面，資格考試考生人數及個人牌照數字在今

年上半年均錄得跌幅，惟公司牌照數字則微升並錄得新

高至 3 ,266 個。  

 

踏入 2016 年下半年，監管局會繼續密切監察地產代

理銷售不同類型物業時的操守。監管局行政總裁韓婉萍

女士表示：「局方十分關注地產代理於一手樓盤銷售地點

的秩序，並會繼續密切監察情況。最近發出的相關執業

通告，亦將於 2016 年 9 月 1 日生效。監管局也會繼續加

強抽查網上物業廣告以防止違規情況出現。至於有關近

期發生的假冒業主個案，局方將會儘快更新相關的執業

通告。」  

 

監管局會繼續加強對業界及公眾的教育工作。而持

續專業進修計劃下的全新結構性地產代理實務證書課程

即將於 2016 年下半年推出，監管局同時也會舉辦更多大

型公開講座。  
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監管局主席梁永祥先生，SBS，JP 及行政總裁韓婉萍女士於新聞發布會上回顧局

方在 2 0  1  6 年上半年的工作，並簡介下半年的工作重點。  
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監管局主席梁永祥先生，SBS，JP 及行政總裁韓婉萍女士展示監管局出版的新小

冊子《住宅物業開門 7 件事》。  
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