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监管局回顾 2015 年上半年工作  

及简介 2015 年下半年工作重点  
 

（ 2015 年 7 月 28 日）地产代理监管局（「监管局」）

今日举行新闻发布会，由主席梁永祥先生， BBS， JP 及

行政总裁韩婉萍女士回顾监管局在 2015 年上半年的工

作，并简介 2015 年下半年的工作重点。  

 

梁永祥主席指出，监管局在 2015 年上半年共接获

135 宗投诉个案，比去年同期减少约 27%。在最常见的投

诉性质当中，有关「没有进行或没有提供土地查册 」的

投诉数字按年大幅下跌 65%，显示相关情况有明显改善。

另外，有关「未有与客户订立或解释地产代理协议 」的

投诉，亦较去年同期减少 36%。  

 

梁主席表示：「进行土地查册及与客户订立地产代理

协议，是作为一个专业地产代理的基本责任，这两方面

的投诉数字大幅减少，实在令人鼓舞，亦反映了监管局

和业界的共同努力逐渐得到回报。」  

 

地产代理参与一手住宅物业销售的操守情况，同样

有所改善，今年上半年监管局共接获 19 宗涉及一手楼盘

的投诉，比去年同期减少 17%。对于公众关注地产代理

向客户贷款或「代客垫支」的情况， 2015 年上半年，监

管局共接获三宗相关投诉，较去年同期略为减少。  

 

监管局于今年上半年共发出三份执业通告，当中一

份新的执业通告，是要求参与一手楼盘销售又同时 递交

意向登记的地产代理作出申报。发出此通告的目的，是

为了提高一手住宅物业销售的透明度，同时响应公众关

注地产代理若涉及销售一手住宅物业时同时递交购楼意

向登记，可能令人觉得有潜在利益冲突。新通告将于 2015

年 9 月 1 日生效。  
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另一方面，监管局今年上半年共对 188 位持牌人采

取行动或作出处分，当中有 16 个牌照持有人基于不同原

因，不再是持有牌照的「适当人选」而被撤销牌照。 至

于资格考试考生人数及牌照数字方面，参加营业员资格

考试的考生人数较去年同期大幅上升 72%，地产代理资

格考试的考生人数则上升 21%，而个人牌照数字则录得

轻微增长。  

 

踏入 2015 年下半年，监管局会继续密切监察地产代

理于一手住宅物业的销售活动，局方亦会透过不同渠道

促进业界守法循规，例如派员专程探访新成立的地产代

理公司，向他们派发一份「地产代理执业锦囊」，提醒公

司管理层须设立妥善管理制度，确保员工遵守法例及指

引。同时，监管局会继续研究资格考试的深度是否有需要提

高，以提升整体的入行水平。  

 

除了教育业界之外，监管局行政总裁韩婉萍女士亦

补充，局方于下半年会同时加强消费者教育工作，例如

举办大型公开讲座，更新「订立租约须知」的教育小册

子，并制作有关租务事宜的全新电视宣传短片等。  
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监管局主席梁永祥先生，BBS， JP及行政总裁韩婉萍女士于新闻发布会上回顾局

方在 2 0 1 5年上半年的工作，并简介下半年的工作重点。  
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