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監管局與業界舉行聯絡會議  

 

 （2015 年 1 月 6 日）地產代理監管局（「監管局」）行政

部門今天與業界舉行聯絡會議，討論雙方關注的議題，包括

有關消費者委員會早前發表之「一手住宅物業銷售研究報

告」，及監管局調查工作的服務承諾。  

 

 會議上，監管局行政部門再次提醒業界代表，就着地產

代理銷售一手住宅物業事宜，業界須遵從監管局發出的相關

執業通告內的指引，敦促業界不可違規。同時，監管局也提

醒地產代理公司管理層採取適當措施，確保前線人員明白執

業指引及守法循規，避免違反規定而招致紀律處分。  

 

 監管局行政總裁韓婉萍女士表示：「就地產代理參與一手

住宅物業銷售事宜，監管局將會繼續透過不同方式巡查及宣

傳教育，以杜絕這方面的違規行為。監管局期望業界加強企

業管治及教育員工，避免再有違規情況發生。」  

 

監管局亦告知業界，為了增加一手住宅物業交易的透明

度、及提升地產代理公司的企業管治，監管局正初步研究，

考慮要求參與一手住宅物業銷售並同時入票抽籤的地產代

理作出申報。然而，有關要求的落實及細節須留待監管局執

業及考試委員會詳細討論，及與業界研究可行性，再作定論。 

 

 此外，監管局也在會議上提醒業界，就地產代理及營業

員違規的調查工作制訂新的服務承諾已經生效。此新的服務

承諾適用於 2014 年 11 月 24 日或之後接獲的投訴及當日或之
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後發現的違規個案，就着個案的不同複雜程度，設定不同的

完成調查時間指標。  

 

會議上亦討論了其他共同關注的事項，監管局行政部門

提醒業界積極參與持續專業進修計劃下的「網上學習活

動」，並鼓勵業界代表向會員推廣持續進修，以提升業界的

專業水平。  
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