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监管局回顾监管局回顾监管局回顾监管局回顾 2013 年工作及简介年工作及简介年工作及简介年工作及简介 2014 年工作重点年工作重点年工作重点年工作重点  
 
（2014 年 1 月 23 日）地产代理监管局（监管局）今日举行

新闻发布会，由主席陈韵云女士及署理行政总裁韩婉萍女士回顾

监管局在 2013 年的工作，及简介 2014 年的工作重点。  
 
陈韵云主席指出，自从有关提供二手住宅物业实用面积的执

业通告于 2013 年 1 月 1 日生效以来，监管局一直密切监察业界
遵守指引的情况。监管局合共发现 93 宗相关的违规个案并收到
11 宗投诉。由于当中大部分个案均于通告生效不久后发现，有
关的代理亦随即作出改正，因此，监管局认为业界大致遵从了有

关执业通告的要求。  
 
因应《一手住宅物业销售条例》于 2013 年 4 月 29 日生效，

监管局更新了相关的执业通告，并于同日生效。此外，监管局在

年内共巡查了一手楼盘共 1,475 次，比前一年增加 45%。监管局
也通过举办持续专业进修讲座、进行教育性巡查及其他沟通的渠

道，多次提醒业界在参与一手住宅物业销售时必须守法循规。  
 
陈主席又提到，监管局高度关注最近传媒报道有地产代理涉

嫌在销售一手住宅物业时「代客垫支」，重申此举违反了监管局

的指引。她透露，监管局最近曾作出「放蛇」行动，成功发现一

宗地产代理涉嫌在推销一手住宅物业时向客户提供贷款的违规

个案，现正进一步跟进调查。她表示，监管局有多种巡查及调查

的方法，在决定采用哪种策略及方法之前，均经过严格的考虑，

视乎实际情况并根据规定及程序作出最佳资源调配。  
 
陈韵云主席表示：「监管局一向十分重视地产代理在推销一手

住宅物业时的操守。我们将会继续高度关注地产代理的违规问

题，并会采取适当的措施确保业界守法循规。此外，监管局也会

继续与一手住宅物业销售监管局保持紧密的联系。」  
 
她补充，为了提高业界守法循规的意识，监管局积极进行教

育性巡查，在去年合共进行了 1,350 次，比前一年增加超过一倍。
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通过这些巡查，监管局就着新的执业通告内容，以及社会关注的

议题，提醒及教育业界遵守相关的法例规定。  
 
在其他工作方面， 2013 年应考资格考试的整体考生人数比

2012 跌近 30 %，而牌照数目自去年四月开始向下调整。投诉数
字方面，监管局在 2013 年接获 494 宗投诉个案，较前一年减少
10%。   
 
展望 2014 年，陈主席表示，监管局会继续推动业界守法循规。

为了提高地产代理对违规情况的警觉性及注意良好执业，监管局

推出了「纪律处分新计划」，并已于 2014 年 1 月 1 日生效。鉴于
透过电子方式进行商务沟通日益普遍，监管局今年将发出相关的

执业指引及制订电子化的地产代理协议，协助业界以电子方式和

客户订立地产代理协议。  
 
监管局署理行政总裁韩婉萍女士表示，监管局在 2014 年会优

化持续专业进修计划，透过网上学习活动及其他措施，鼓励业界

持续进修。承接往年在消费者教育方面的努力，监管局会制作全

新的消费者教育短片及小册子，继续推广与置业相关的资讯。  
 
此外，韩女士续称，为了协助准考生应付资格考试，监管局

即将出版修订的《地产代理法律与实务学习指引》，并推出网上

模拟资格考试等。  
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监管局主席陈韵云女士（左）及署理行政总裁韩婉萍女士于新闻发布会上

回顾局方在 2013年的工作，并简介 2014年的工作重点。 
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