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監監監監 管 局 回 顧管 局 回 顧管 局 回 顧管 局 回 顧 2013 年 工 作 及 簡 介年 工 作 及 簡 介年 工 作 及 簡 介年 工 作 及 簡 介 2014 年 工 作 重 點年 工 作 重 點年 工 作 重 點年 工 作 重 點  
 
（ 2014 年 1 月 23 日 ） 地 產 代 理 監 管 局 （ 監 管 局 ） 今 日 舉 行

新 聞 發 布 會，由 主 席 陳 韻 雲 女 士 及 署 理 行 政 總 裁 韓 婉 萍 女 士 回 顧

監 管 局 在 2013 年 的 工 作 ， 及 簡 介 2014 年 的 工 作 重 點 。  
 
陳 韻 雲 主 席 指 出 ， 自 從 有 關 提 供 二 手 住 宅 物 業 實 用 面 積 的 執

業 通 告 於 2013 年 1 月 1 日 生 效 以 來 ， 監 管 局 一 直 密 切 監 察 業 界

遵 守 指 引 的 情 況 。 監 管 局 合 共 發 現 93 宗 相 關 的 違 規 個 案 並 收 到

11 宗 投 訴 。 由 於 當 中 大 部 分 個 案 均 於 通 告 生 效 不 久 後 發 現 ， 有

關 的 代 理 亦 隨 即 作 出 改 正，因 此，監 管 局 認 為 業 界 大 致 遵 從 了 有

關 執 業 通 告 的 要 求 。  
 
因 應 《 一 手 住 宅 物 業 銷 售 條 例 》 於 2013 年 4 月 29 日 生 效 ，

監 管 局 更 新 了 相 關 的 執 業 通 告，並 於 同 日 生 效。此 外，監 管 局 在

年 內 共 巡 查 了 一 手 樓 盤 共 1,475 次，比 前 一 年 增 加 45%。監 管 局

也 通 過 舉 辦 持 續 專 業 進 修 講 座、進 行 教 育 性 巡 查 及 其 他 溝 通 的 渠

道 ， 多 次 提 醒 業 界 在 參 與 一 手 住 宅 物 業 銷 售 時 必 須 守 法 循 規 。  
 
陳 主 席 又 提 到 ， 監 管 局 高 度 關 注 最 近 傳 媒 報 道 有 地 產 代 理 涉

嫌 在 銷 售 一 手 住 宅 物 業 時 「 代 客 墊 支 」， 重 申 此 舉 違 反 了 監 管 局

的 指 引。她 透 露，監 管 局 最 近 曾 作 出「 放 蛇 」行 動，成 功 發 現 一

宗 地 產 代 理 涉 嫌 在 推 銷 一 手 住 宅 物 業 時 向 客 戶 提 供 貸 款 的 違 規

個 案，現 正 進 一 步 跟 進 調 查。她 表 示，監 管 局 有 多 種 巡 查 及 調 查

的 方 法，在 決 定 採 用 哪 種 策 略 及 方 法 之 前，均 經 過 嚴 格 的 考 慮 ，

視 乎 實 際 情 況 並 根 據 規 定 及 程 序 作 出 最 佳 資 源 調 配 。  
 
陳 韻 雲 主 席 表 示：「 監 管 局 一 向 十 分 重 視 地 產 代 理 在 推 銷 一 手

住 宅 物 業 時 的 操 守 。 我 們 將 會 繼 續 高 度 關 注 地 產 代 理 的 違 規 問

題，並 會 採 取 適 當 的 措 施 確 保 業 界 守 法 循 規。此 外，監 管 局 也 會

繼 續 與 一 手 住 宅 物 業 銷 售 監 管 局 保 持 緊 密 的 聯 繫 。 」  
 

她 補 充 ， 為 了 提 高 業 界 守 法 循 規 的 意 識 ， 監 管 局 積 極 進 行 教

育 性 巡 查，在 去 年 合 共 進 行 了 1,350 次，比 前 一 年 增 加 超 過 一 倍。
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通 過 這 些 巡 查，監 管 局 就 着 新 的 執 業 通 告 內 容，以 及 社 會 關 注 的

議 題 ， 提 醒 及 教 育 業 界 遵 守 相 關 的 法 例 規 定 。  
 
在 其 他 工 作 方 面 ， 2013 年 應 考 資 格 考 試 的 整 體 考 生 人 數 比

2012 跌 近 30 %， 而 牌 照 數 目 自 去 年 四 月 開 始 向 下 調 整 。 投 訴 數

字 方 面 ， 監 管 局 在 2013 年 接 獲 494 宗 投 訴 個 案 ， 較 前 一 年 減 少

10%。   
 

展 望 2014 年 ， 陳 主 席 表 示 ， 監 管 局 會 繼 續 推 動 業 界 守 法 循

規。為 了 提 高 地 產 代 理 對 違 規 情 況 的 警 覺 性 及 注 意 良 好 執 業，監

管 局 推 出 了「 紀 律 處 分 新 計 劃 」，並 已 於 2014 年 1 月 1 日 生 效 。

鑑 於 透 過 電 子 方 式 進 行 商 務 溝 通 日 益 普 遍，監 管 局 今 年 將 發 出 相

關 的 執 業 指 引 及 制 訂 電 子 化 的 地 產 代 理 協 議，協 助 業 界 以 電 子 方

式 和 客 戶 訂 立 地 產 代 理 協 議 。  
 
監 管 局 署 理 行 政 總 裁 韓 婉 萍 女 士 表 示，監 管 局 在 2014 年 會 優

化 持 續 專 業 進 修 計 劃，透 過 網 上 學 習 活 動 及 其 他 措 施，鼓 勵 業 界

持 續 進 修。承 接 往 年 在 消 費 者 教 育 方 面 的 努 力，監 管 局 會 製 作 全

新 的 消 費 者 教 育 短 片 及 小 冊 子 ， 繼 續 推 廣 與 置 業 相 關 的 資 訊 。  
 

此 外 ， 韓 女 士 續 稱 ， 為 了 協 助 準 考 生 應 付 資 格 考 試 ， 監 管 局

即 將 出 版 修 訂 的 《 地 產 代 理 法 律 與 實 務 學 習 指 引 》， 並 推 出 網 上

模 擬 資 格 考 試 等 。  
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監管局主席陳韻雲女士（左）及署理行政總裁韓婉萍女士於新聞發布會上

回顧局方在 2013 年的工作，並簡介 2014 年的工作重點。 
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